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C.M.S. è un’Organizzazione che opera nel settore della carpenteria metallica da oltre quarant’anni e si avvale di macchinari e tecnologie all’avanguardia per soddisfare le richieste specifiche della clientela.
È un’azienda dinamica e flessibile, alla continua ricerca del miglioramento ed ottimizzazione dei suoi processi produttivi.
C.M.S., attraverso un approccio sartoriale è divenuta partner strategica di aziende leader nei settori di competenza, sostenendo internamente il ciclo produttivo completo, dallo sviluppo dei disegni alla realizzazione delle carpenterie, dalle lavorazioni meccaniche al controllo qualità, fino alla consegna in tutto il territorio nazionale.
A completamento di un ciclo evolutivo che ha caratterizzato un costante miglioramento del prodotto nonché delle tecnologie e delle tecniche utilizzate praticato sin dalla nascita dell’Azienda, la Direzione societaria ha deciso di percorrere la strada dell’applicazione di un Sistema di Gestione della Qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001, di un Sistema di Gestione del processo di Saldatura secondo la UNI EN ISO 3834 e certificarsi per il settore della carpenteria strutturale secondo la UNI EN 1090; quale migliore soluzione per rendere oggettivo ed evidente il lavoro, l’esperienza e la professionalità acquisita per perseguire la soddisfazione del cliente.
Il rispetto dei requisiti delle norme sopra citate costituisce un fattore strategico di competitività e qualificazione sul mercato, nonché una evidenza degli sforzi profusi dall’Organizzazione nel perseguire la continua soddisfazione del Cliente.
La Direzione, a seguito della definizione della politica aziendale, individua obiettivi strategici che si sostanziano in:
· soddisfare i bisogni e le aspettative del Cliente attraverso la continua ricerca di tecnologie innovative, l’attenzione costante alla qualità e all’efficienza dei servizi;
· perseguire la soddisfazione del Cliente mediante il rispetto sia delle specifiche insite nel prodotto, sia di quelle definite dallo stato dell’arte, sia dei requisiti chiesti dal Cliente;
· garantire costantemente un adeguato grado di formazione del personale che consenta un continuo miglioramento dell’erogazione del servizio;
· coinvolgere tutto il personale nei processi di miglioramento continuo della qualità;
· diffondere la cultura dell’efficienza e dell’efficacia sensibilizzando la struttura organizzativa ad ogni livello in merito ai propri ruoli e responsabilità;
· monitorare tutti i processi al fine di individuare le eventuali azioni di miglioramento;
· perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali sia in termini di prodotto che di servizi erogati.
La Direzione, in linea con i requisiti delle normative UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 3834 ed UNI EN 1090, pertanto si impegna a:
· documentare, implementare, mantenere attiva, comunicare e rendere accessibile la politica per la qualità a tutte le parti interessate, interne ed esterne;
· promuovere la cultura della Qualità e del miglioramento continuo nell’erogazione di prodotti e servizi;
· garantire la soddisfazione del personale interno coinvolgendolo nel conseguimento degli obiettivi aziendali, attribuendo le giuste motivazioni e gratificazioni al fine di conseguire la massima partecipazione;
· effettuare un’accurata analisi del contesto aziendale, che valuti rischi ed opportunità collegate;
· garantire l’attuazione di procedure rapide per la soluzione dei reclami dei Clienti, garantendo ai Clienti stessi la massima attenzione;
· attuare verifiche interne periodiche al fine di controllare il proprio operato;
· implementare il sistema di gestione attraverso un continuo processo di adeguamento agli standard e un continuo monitoraggio delle attività e dei risultati, adottando quale principio guida il concetto di miglioramento continuo;
· soddisfare i requisiti delle normative oggetto di certificazione e quelli cogenti al fine di conseguire l’efficacia del sistema di gestione qualità.
Attraverso i periodici riesami la direzione si assicura che la Politica per la Qualità:
· sia appropriata agli scopi dell’organizzazione;
· includa l’impegno al rispetto dei requisiti ed al miglioramento continuo;
· abbia un quadro di riferimento per definire e riesaminare gli obiettivi per la qualità;
· sia segnalata e compresa ai pertinenti livelli dell’organizzazione.
La politica aziendale viene diffusa a tutti i livelli aziendali tramite incontri dedicati e comunicazione interna e riverificata periodicamente in occasione dei Riesami del sistema da parte della Direzione per valutarne l’adeguatezza.
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